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введение
Программный комплекс (далее – ПК) «Мониторинг кредитных историй. Участник АИС КР», как и ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР», представляет собой интерфейс для осуществления мониторинга состояния кредитных историй по наборам критериев (триггеров) с указанием перечня физических и юридических лиц (заемщиков банка) согласно регламенту (день, неделя, месяц, квартал) по запросу в АИС КР и по набору критериев (триггеров) и выбраному лицу по запросу. Мониторинг может осуществляться по следующим критериям (триггерам):

1. Критерии кредитоспособности

· открытие новых кредитных договоров;

· открытие новых договоров обеспечения;

· закрытие кредитных договоров;

· закрытие договоров обеспечения;

· появление просрочки по кредитным договорам (просрочка по основному долгу, процентам, плате за пользование);

· увеличение просрочки по кредитным договорам (просрочка по основному долгу, процентам, плате за пользование);

· уменьшение просрочки по кредитным договорам (просрочка по основному долгу, процентам, плате за пользование);

· погашение просрочки по кредитным договорам (просрочка по основному долгу, процентам, плате за пользование);

· предъявление требований по договорам обеспечения;
· удовлетворение требований по договорам обеспечения.
2. Критерии финансовой неустойчивости

· наличие более 7 дней просроченной задолженности по возврату основного обязательства, классифицируемой в IV группу риска;

· наличие более 7 дней просроченной задолженности по возврату основного обязательства, классифицируемой в V группу риска;

· наличие более 7 дней просроченной задолженности по возврату основного обязательства, классифицируемой в VI группу риска;

Для каждого критерия из группы критериев кредитоспособности банк может устанавливать лимиты суммы (с указанием валюты лимита), начиная с которой выполняется проверка условий критерия. 
При проведении мониторинга согласно установленным критериям отслеживаются изменения состояния только договоров кредитозаемщика банка, открытых в других банках.

Для ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР», функционирующего в управлении «Кредитный регистр» Национального банка (код участника 153006024), предусмотрена возможность выбора кода участника из списка. По выбранному участнику доступен просмотр установленных критериев, а также просмотр результатов мониторинга за указанную дату.
Настоящий документ содержит информацию для пользователей ПК «Мониторинг кредитных историй. Участник АИС КР» и ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР» о назначении программных комплексов, требованиях к их аппаратному и системному обеспечению и о порядке работы с ними. 
1 Назначение и условия применения

1.1 Назначение программного комплекса

ПК «Мониторинг кредитных историй. Участник АИС КР» предназначен для предоставления участникам АИС КР возможности запроса на осуществление мониторинга состояния кредитных сделок заемщиков в других банка, а также запроса на получение результатов выполнения мониторинга субъектов кредитной истории (физических и юридических лиц) банка.
ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР» предназначен для просмотра за выбранный банк установленных критериев мониторинга, а также просмотра результатов их выполнения.
Отправка входящих файлов и получение файлов ответов с результатами выполнения мониторинга осуществляется посредством запросов к серверу АИС КР.
1.2 Требования к аппаратному обеспечению

Минимальная конфигурация компьютера для функционирования описываемых ПК должна быть следующей:

· 32-разрядный (x86) или 64-разрядный (x64) процессор с тактовой частотой 1 ГГц или выше;
· 1 ГБ (для 32-разрядного процессора) или 2 ГБ (для 64-разрядного процессора) оперативной памяти;
· видеоадаптер с видеопамятью не менее 512 Мбайт;
· жесткий диск емкостью не менее 80 Гбайт;
· сетевой адаптер 100 Мбит/с, совместимый с системой Microsoft Windows;
· видеомонитор 17”.
1.3 Требования к программному обеспечению

Для работы описываемых ПК на компьютере должно быть установлено следующее программное обеспечение:
· операционная система – Windows 7 SP1 и выше;
· библиотека Microsoft .NET Framework версии 4.0 (или выше);
· программа архивирования winrar.exe;

· антивирусное средство VBA 32 for Windows.

1.4 Требования к квалификации персонала

Для работы с описываемыми комплексами требуются специалисты, владеющие предметной областью и имеющие опыт работы с операционной системой семейства Windows.
2 Подготовка к работе
Процесс установки ПК «Мониторинг кредитных историй. Участник АИС КР» и ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР» начинается с установки Клиентской части подсистемы информационного взаимодействия АИС КР, описанной в документе «Кредитный регистр. Клиентская часть подсистемы информационного взаимодействия. Инструкция по инсталляции» ЕУЯФ.92000-01 91 01.

2.1 Установка 

2.1.1 Установка ПК «Мониторинг кредитных историй. Участник АИС КР»

Для установки ПК «Мониторинг кредитных историй. Участник АИС КР» необходимо запустить инсталляционный пакет AISCO_CDM.msi, под учетной записью с административными правами, в результате чего появляется окно, изображенное на 
рисунке 1.
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Рисунок 1
В следующем окне «Сведения о пользователе» (см. рисунок 2) необходимо ввести идентификационную информацию пользователя АИС КР. В поле «Полное имя» необходимо указать Ф.И.О сотрудника – пользователя АИС КР (или ответственного за группу пользователей), который использует данное рабочее место для выполнения должностных обязанностей. В поле «Организация» – полное название организации (не более 60 символов).
[image: image2.png]18] Yeranoska AVIC KP. 1K *Patora c kpeayolt ncropues. Yaacrn ..

Caenenyn o nonbsosatene
BoemTe CrERyOLLYIO WAGOPMBLIND FTA WHIMBHAYATEHON YCTaHOBI

Momoe A [Tlonssosarens Windows

Opramsaws:  [Barc

"Benopycou MeXSarkoacKIt pacieTHsIA LEHTD





Рисунок 2
В следующем окне «Папка назначения» (см. рисунок 3) будет указан каталог установки ПК «Мониторинг кредитных историй. Участник АИС КР». Рекомендуется проводить установку в предложенную папку.
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Рисунок 3
Следующее информационное окно уведомляет о готовности к установке 
(см. рисунок 4).
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Рисунок 4
В процессе установки на экране может быть отображен запрос UAC «Контроль учетных записей пользователей» (см. рисунок 5), для продолжения установки необходимо нажать кнопку «Да».
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Рисунок 5
После завершения установки появляется информационное окно о завершении установки (см. рисунке 6). 
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Рисунок 6
2.1.2 Установка ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР»
Для установки ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР» необходимо запустить инсталляционный пакет AISCO_Admin.msi, который предназначен для установки программных комплексов, используемых управлением «Кредитный регистр» Национального банка Республики Беларусь, под учетной записью с административными правами, после чего появляется окно, изображенное на рисунке 7.
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Рисунок 7
В следующем окне «Сведения о пользователе» (см. рисунок 8) необходимо ввести идентификационную информацию пользователя АИС КР. В поле «Полное имя» необходимо указать Ф.И.О сотрудника – пользователя АИС КР (или ответственного за группу пользователей), который использует данное рабочее место для выполнения должностных обязанностей. В поле «Организация» – полное название организации (не более 60 символов).
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Рисунок 8
В следующем окне «Папка назначения» (см. рисунок 9) будет указан каталог установки ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР». Рекомендуется проводить установку в предложенную папку.
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Рисунок 9
Следующее информационное окно уведомляет о готовности к установке 
(см. рисунок 10).
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Рисунок 10
В процессе установки на экране может быть отображен запрос UAC «Контроль учетных записей пользователей» (см. рисунок 11), для продолжения установки необходимо нажать кнопку «Да».
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Рисунок 11
После завершения установки появляется информационное окно о завершении установки (см. рисунке 12). 
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Рисунок 12
2.2 Обновление

Обновление ПК «Мониторинг кредитных историй. Участник АИС КР» и ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР» до новой версии производится с помощью комплектов обновлений, получаемых непосредственно на рабочем месте.
Установка комплектов обновлений ПК должна производиться администратором ОС.

Комплекты обновлений устанавливается только на предыдущие версии ПК. Если было установлено ПО более ранней версии, то необходимо последовательно произвести установку всех неустановленных версий комплектов обновлений. Однако, в случае большого количества неустановленных обновлений или невозможности их получения допустимо выполнить переустановку соответствующего ПК, используя последний инсталляционный пакет.

2.2.1 Обновление ПК «Мониторинг кредитных историй. Участник АИС КР»
Комплекты обновлений в виде файлов CDM.UXXYYZZ.MSP (где XXYYZZ – определяет номер версии ПО, например, CDM.U020009.MSP – пакет обновления версии 2.0.9.0) могут быть получены с помощью программы загрузки обновлений SoftUpdate.exe. Описание программного комплекса получения обновлений прикладного ПО приведено в [«Автоматизированная система межбанковских расчетов. Система информационной безопасности. Подсистема обновления прикладного программного обеспечения. Программный комплекс получения обновлений прикладного программного обеспечения. Руководство пользователя» НБРЦ.47000-01 90 01].

Ссылку на скачивание комплектов обновлений для ПК «Мониторинг кредитных историй. Участник АИС КР», файлы AISCO_CDM_XX.YY.ZZ.msp, также можно получить у службы сопровождения АИС КР ОАО «БМРЦ» или на Межбанковском информационном сервере ИСС «Банк».
2.2.2 Обновление ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР»
Комплекты обновлений в виде файлов КВА.UXXYYZZ.MSP могут быть получены с помощью программы загрузки обновлений SoftUpdate.exe. 
Ссылку на скачивание комплектов обновлений для ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР», файлы AISCO_Admin_XX.YY.ZZ.msp, также можно получить у службы сопровождения АИС КР ОАО «БМРЦ».

3 Описание функций програмного комплекса

3.1 Главное окно программного комплекса
Главное окно ПК «Мониторинг кредитных историй. Участник АИС КР», как и ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР», имеет 2 закладки:

- «Наборы критериев»;

- «Результаты мониторинга».
Набор критериев – это список параметров, по которым будет осуществляться мониторинг состояния кредитных историй, к которым относятся:
-
регламент; может принимать значение: день, неделя, месяц, квартал;
-
один или несколько критериев из перечисленных в «Введении» критериев, для которых установлены лимиты сумм; 
-
дата начала проведения мониторинга;

-
список физических/юридических лиц. 
Результаты выполнения – набор данных, включающий список физических/юридических лиц, дату, набор критериев и перечень критериев, по которым получен результат мониторинга. Данные сгруппированы по дате, группе критерия и установленным наборам критериев.
3.2 Работа с наборами критериев мониторинга
3.2.1 Закладка «Наборы критериев»
Закладка «Наборы критериев» содержит три области для просмотра данных (см. рисунок 13):

- область просмотра наборов;
- область просмотра информации о критериях;

- область просмотра физических/юридических  лиц в выбранном наборе.
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Рисунок 13
Для ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР» закладка «Наборы критериев» содержит три области для просмотра данных (см. рисунок 14):

- область просмотра наборов;
- область просмотра информации о критериях;

- область просмотра информации по банку в выбранном наборе.
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Рисунок 14
Область просмотра наборов содержит следующие пункты (см. рисунок 15) «Новые наборы» и «Установленные наборы», которые разделяются на «Критерии кредитоспособности» и «Критерии финансовой неустойчивости».
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Рисунок 15
При создании набора он автоматически заносится в список новых наборов. После отправки набора на сервер АИС КР и успешной обработки он переходит в список установленных.
При выборе набора заполняется область просмотра информации о критериях (см. рисунок 16).
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Рисунок 16
Для наборов критериев, по которым банк будет осуществлять мониторинг состояния кредитных историй,  определены следующие операции (см. рисунок 17):

- добавление набора;
- отправка набора на сервер АИС КР;
- удаление набора;
- запрос наборов с сервера АИС КР;
- экспорт набора в xml-файл;

- импорт набора из xml-файла;
- редактирование набора.
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Рисунок 17
Область просмотра физических лиц в выбранном наборе содержит следующую информацию (для ПК «Мониторинг кредитных историй. Участник АИС КР») (см. рисунок 18):

- личный номер (для граждан РБ);
- номер документа, удостоверяющего личность (для граждан иностранного государства);
- дата выдачи документа;
- вид документа, удостоверяющего личность;
- дата рождения.
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Рисунок 18
Область просмотра юридических лиц в выбранном наборе содержит следующую информацию (для ПК «Мониторинг кредитных историй. Участник АИС КР») (см. рисунок 19):

- УНП – учетный номер налогоплательщика;

- ЕГР – регистрационный номер в Едином государственном регистре юридических лиц и предпринимателей;

- регистрационный номер (номер регистрации иностранного юридического лица);
- дата регистрации;
- страна-резидент (для иностранного юридического лица).
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Рисунок 19
В верхней правой части области просмотра лиц в выбранном наборе находятся кнопки для операций с физическими/юридическими лицами (см. рисунок 20):
- добавление лица (в текущий набор);

- удаление лица (из текущего набора);

- импорт списка лиц (из xml-файла в текущий набор);
- экспорт списка лиц (из текущего набора в xml-файл);

- мониторинг кредитной истории по субьекту.
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Рисунок 20
Для ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР» определена область текущих настроек (см. рисунок 21).
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Рисунок 21
По нажатию кнопки «Обновление списка БИК» запрашивается актуальный перечень банковских идентификационных кодов от сервера АИС КР. Затем по выбранному БИК участника АИС КР будет производиться мониторинг состояния кредитных историй по выбранным критериям. 
3.2.2 Добавление набора
Для добавления набора критериев (триггеров) мониторинга состояния кредитных историй отдельных заемщиков согласно указанному регламенту следует нажать кнопку «Добавление набора».
По нажатию на кнопку «Добавление набора» открывается окно «Ввод нового набора критериев» (см. рисунок 22 и 23).
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Рисунок 22
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Рисунок 23
Сохранение данных нового набора критериев осуществляется по нажатию кнопки «Сохранить», при этом производится проверка введенных данных. В случае успешного добавления информация о введенном наборе отобразится в списке новых наборов.
Примеры возможных сообщений об ошибках при проверке введенных данных (например, ошибка имени набора) изображены на рисунках 24 и 25.
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Рисунок 24
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Рисунок 25
Если не выбран ни один критерий мониторинга, выводится следующее сообщение:
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Рисунок 26
Для передачи информации о введенном наборе критериев со списком лиц на сервер АИС КР необходимо нажать кнопку «Отправка набора». В случае успешной обработки запроса выделенный набор критериев будет перенесен в список установленных наборов. 
Начиная с заданной даты начала мониторинга, согласно установленному регламенту, на сервере АИС КР будет производиться мониторинг изменений кредитных историй указанных лиц по данному набору критериев.
Для ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР» ввод нового набора невозможен.
3.2.3 Добавление нового физического/юридического лица

При осуществлении добавления введенное лицо заносится в список физических/юридических лиц, по которому будет осуществляться мониторинг состояния кредитных историй в соответствии с выбранным набором критериев.


По нажатию на кнопку «Добавление лица» происходит вызов соответствующего окна, в зависимости от типа (физическое/юридическое лицо) набора (см. рисунки 27 и 28).
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Рисунок 27
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Рисунок 28
Для сохранения введенных данных о новом лице необходимо нажать либо кнопку «Добавить и выйти», либо кнопку «Добавить и ввести новое». При этом будет произведена проверка на корректность введенных данных и выведено сообщение о результатах выполнения операции. В случае успешного выполнения действий по кнопке «Добавить и выйти» форма будет закрыта и будет произведено обновление данных основного окна. При успешном выполнении действий по кнопке «Добавить и ввести новое»  будет произведена очистка полей ввода данных для добавления нового лица.

При возникновении ошибок выводятся следующие сообщения:
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Рисунок 29
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Рисунок 30
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Рисунок 31
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Рисунок 32
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Рисунок 33
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Рисунок 34
3.2.4 Экспорт списка физических/юридических лиц

По нажатию кнопки «Экспорт списка лиц» выполняется экспорт списка физических/юридических  лиц, принадлежащего текущему выделенному набору, в xml-файл. 

3.2.5 Импорт списка физических/юридических лиц

По нажатию кнопки «Импорт списка лиц» производится импорт списка физических/юридических лиц из xml-файла и присоединение их к выбранному набору. Создание и валидация файла производится согласно xsd- схем ClientList32011.xsd (см. приложение А) для физических лиц и ClientList32021.xsd – для юридических(см. приложение Б). Схемы расположены в директории …\BTC\xsd\.
При импорте могут выводиться сообщения об ошибках валидации xml-файла, содержащего список лиц (см. рисунок 35). 
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Рисунок 35
Кроме того, выполняется проверка наличия импортируемх лиц в выбранном наборе: в случае если все импортируемые лица уже присутствуют в указанном наборе, выводится сообщение об ошибке (см. рисунок 36). 
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Рисунок 36
3.2.6 Запрос мониторинга кредитной истории субъекта

Для получения результата мониторинга кредитной истории субъекта по набору критериев группы «Критерии финансовой неустойчивости» необходимо выбрать субъекта из списка и нажать кнопку «Мониторинг КИ по субъекту». Результат запроса будет добавлен в список результатов по данному набору за текущую дату. В случае когда ни один из указанных критериев не выполнится в результате будет отображены данные субъекта без сработавших критериев (см. рисунок 37).
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Рисунок 37
3.2.7 Запрос наборов
Для получения актуального списка установленных наборов от сервера АИС КР необходимо нажать кнопку «Запрос наборов». После получения ответа будет произведено обновление списка установленных наборов в основном окне. 

Для ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР» данная операция производится по банку, выбранному в области «Текущие настройки» (см. рисунок 38).
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Рисунок 38
В случае смены банка необходимо повторно выполнить запрос наборов.
3.2.8 Отправка набора

По нажатию кнопки «Отправка набора» выполняется отправка выделенного набора на сервер АИС КР. В случае успешной обработки сервером приложений АИС КР отправленный набор переходит из списка новых наборов в список установленных. С установленной даты начала мониторинга сервером приложений АИС КР будет осуществляться мониторинг состояния кредитных историй по заданным критериям.
3.2.9 Удаление набора

Для прекращения мониторинга состояния кредитных историй заемщиков по выбранному набору критериев (триггеров) необходимо нажать кнопку «Удаление набора». При этом для неустановленных наборов (находящихся в списке новых наборов) будет произведено удаление из списка, а для наборов критериев, установленных на сервере приложений АИС КР, будет выдан запрос на подтверждение удаления. В случае успешной обработки запроса будет произведено удаление выбранного набора из списка установленных.
3.2.10 Удаление физического/юридического лица 

Для исключения (аннулирования) отдельных субъектов из списка лиц для мониторинга по выбранному набору критериев (триггеров) необходимо выделить строки с удаляемыми субъектами и нажать кнопку «Удаление лица». Аналогичное действие доступно из контекстного меню, вызываемого по правой клавише мыши.
В случае если выделенное лицо находится в установленном наборе, будет выполнен соответствующий запрос к серверу приложений АИС КР. В случае удаления последнего лица из набора вместе с ним удаляется и сам набор (см. рисунок 39).
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Рисунок 39
3.2.11 Импорт набора

По нажатию кнопки «Импорт набора» выводится диалоговое окно для выбора xml-документа, в котором содержится информация об импортируемом наборе. Создание и валидация набора физических лиц осуществляется согласно xsd - схеме Set32011.xsd (см. приложение В), набора юридических лиц – по схеме Set32021.xsd (см. приложение Г). Схемы расположены в директории …\BTC\xsd\.

В случае успешной проверки структуры выбранного документа происходит импортирование набора. Загруженный набор критериев отображается в области просмотра в списке новых наборов. В случае ошибок при валидации xml-документа выводятся соответствующие сообщения.

В случае если логическое имя или набор критериев в импортируемом наборе совпадают с уже существующими в системе, пользователю будет предложено произвести редактирование импортируемого набора и сохранить его с измененными параметрами.

3.2.12 Экспорт набора

По нажатию кнопки «Экспорт набора» выводится диалоговое окно для выбора имени xml-документа, в который будет экспортирован набор. Впоследствии для сохраненного набора можно произвести операцию импорта.
3.2.13 Редактирование набора
При выборе набора из списка новых наборов по нажатию кнопки «Редактирование» вызывается окно «Редактирование наборов критериев» (см. рисунок 40 и 41).
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Рисунок 40
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Рисунок 41
Поля формы заполнены значениями редактируемого набора.
Если в наборе присутствуют лица, то операция смены типа лиц (физические или юридические), по которым будет осуществляться мониторинг, недоступна.
Для установленных наборов редактирование недоступно.
3.3 Получение результатов мониторинга
3.3.1 Закладка «Результаты мониторинга»

Закладка «Результаты мониторинга» для ПК «Мониторинг кредитных историй. Участник АИС КР» имеет две области для просмотра данных (см. рисунок 42):

- область просмотра наборов;
- область просмотра физических/юридических лиц в выбранном наборе.
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Рисунок 42
Область просмотра наборов содержит следующие поля (см. рисунок 41) «Результаты по юр. лицам» и «Результаты по физ. лицам», которые разделяются на «Критерии кредитоспособности» и «Критерии финансовой неустойчивости».
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Рисунок 43
Данные сгруппированы по датам и по установленным наборам критериев.

В нижней части формы находятся кнопки для операций с результатами мониторинга (см. рисунок 44).
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Рисунок 44
Для ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР» форма имеет следующий вид:
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Рисунок 45
В отличие от аналогичной формы для ПК «Мониторинг кредитных историй. Участник АИС КР» присутствует возможность выбрать дату, на которую будет выполнен запрос результатов мониторинга. В случае если по данному набору банк уже осуществлял получение результатов, в области критериев будет отражена дата и ссылочный номер запроса банка.
3.3.2 Запрос результатов мониторинга
Для осуществления запроса к серверу АИС КР на получение результатов мониторинга физических и юридических лиц используется кнопка «Запрос результатов». Для ПК «Мониторинг кредитных историй. Участник АИС КР» сервер возвращает текущую информацию о результатах произведенного мониторинга. Для ПК «Мониторинг кредитных историй. УКР» возвращаются результаты мониторинга за указанную дату согласно установленным наборам критериев.
3.3.3 Архивирование результатов мониторинга
По нажатию кнопки «Архивирование» происходит вызов диалогового окна «Архивирование результатов мониторинга» (см. рисунок 46).
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Рисунок 46
После подтверждения выполняется запуск программы Winrar в отдельном процессе. При этом выводится диалоговое окно, предлагающее выполнить очистку текущих результатов мониторинга после завершения операции архивирования. Очистка подразумевает, что xml-файлы с результатами мониторинга будут удалены, а rar-архив с их копией будет перенесен уровнем выше из папки результатов (c:\Program Files\BTC\AISCO\History\Results) в папку архива (c:\Program Files\BTC\AISCO\History\Results\Arch) (здесь указаны пути при стандартной инсталляции программы).
3.4 Дополнительные функции

3.4.1 Сортировка данных
По нажатию на заголовок любого столбца отображаемой таблицы выполняется сортировка данных в таблице по возрастанию или убыванию (см. рисунок 47).
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Рисунок 47
На приведённом экране сортировка проведена по столбцу “Дата рождения”. 

На заголовке столбца, по которому проводят сортировку, появляется знак [image: image48.bmp]. При повторном нажатии происходит сортировка по убыванию и появляется знак [image: image49.bmp].

3.4.2 Расположение и размеры столбцов

Реализована возможность при помощи курсора “перетаскивать” столбцы в таблицах, меняя порядок следования, а также их ширину. 

3.4.3 Группировка данных
Для выполнения группировки необходимо использовать соответствующую область, расположенную над таблицами. В эту область нужно перетащить методом «drag and drop» заголовки выбранных столбцов (см. рисунок 48).
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Рисунок 48
4 Аварийные ситуации

	Аварийная ситуация
	Необходимые действия

	Отключение энергосети

(компьютеры подключены к энергосети через блоки бесперебойного питания, позволяющие правильно завершить работу программных комплексов и операционной системы)
	1) завершить работу программного комплекса;
2) завершить работу операционных систем на всех компьютерах АИС КР;

3) обратиться к специалисту, ответственному за энергоснабжение;

4) обратиться к специалисту, сопровождающему программный комплекс

	Отключение энергосети

(компьютеры подключены к энергосети напрямую)
	1) обратиться к специалисту, ответственному за энергоснабжение;

2) обратиться к специалисту, сопровождающему программный комплекс

	Отключение энергосети

(электроснабжение восстановлено)
	1) загрузить операционные системы на всех компьютерах АИС КР;

2) загрузить все необходимые программные комплексы и модули АИС КР;

3) продолжить работу в штатном режиме

	Выдача на экран системных сообщений, не относящихся к информационным
	обратиться к специалисту, сопровождающему программный комплекс

	Отказ технических средств

(отказ компьютера-клиента)
	1) запустить комплекс, находившийся на отказавшем компьютере-клиенте, на другом рабочем компьютере-клиенте;

2) обратиться к специалисту, ответственному за исправность и работоспособность технических средств

	Отказ технических средств

(отказ сервера)
	1) перейти на резервное рабочее место;

2) продолжить работу в штатном режиме

	Несанкционированное вмешательство в данные
	1) прекратить работу программного комплекса;
2) обратиться к специалисту, ответственному за безопасность;

3) обратиться к специалисту, сопровождающему программный комплекс

	Другие аварийные ситуации
	обратиться к специалисту, сопровождающему программный комплекс


5 Приложение А

Схема импорта списка физических лиц
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Атрибуты элемента client_list:

· set_id – идентификатор списка (любое число);

· date – дата создания файла;

· type – принимает значение 32011;

· set_name – имя списка лиц.

Описание тега <idclient> приведено в пункте 5.25.1 «Описание структуры запроса» документа «АИС КР. Правила формирования и форматы запросов и сообщений. ЕУЯФ.90000.П5» Версия 5.1   

6 Приложение Б

Схема импорта списка юридических лиц
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Атрибуты элемента client_list:

· set_id – идентификатор  списка (любое число);

· date –  дата создания файла;

· type  - тип списка -  принимает значение 32021;

· set_name – имя списка лиц.

Описание тэга <ownerregistrationinfo> приведено в пункте 5.26.1 «Описание структуры запроса» документа «АИС КР. Правила формирования и форматы запросов и сообщений. ЕУЯФ.90000.П5» Версия 5.1.  
7 Приложение В

Схема импорта набора с физическими лицами
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Атрибуты элемента set:
· id – идентификатор  набора (любое число);

· status – new (для новых наборов);

· type  - тип набора 32011;

· name – имя набора.

Описание остальных тэгов приведено в пункте 5.25.1 «Описание структуры запроса» документа «АИС КР. Правила формирования и форматы запросов и сообщений. ЕУЯФ.90000.П5» Версия 5.1.   

8 Приложение Г

Схема импорта набора с юридическими лицами
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Атрибуты элемента set:
· id – идентификатор  набора (любое число);

· status – new (для новых наборов);

· type - тип набора  32021;

· name – имя набора (текстовая строка).

Описание остальных тэгов приведено пункте 5.26.1 «Описание структуры запроса» документа «АИС КР. Правила формирования и форматы запросов и сообщений. ЕУЯФ.90000.П5» Версия 5.1.  
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