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[bookmark: _Toc20149141][bookmark: _Toc56415538]Назначение и условия применения
1.1 Настоящий документ является руководством пользователя при работе с программным комплексом (далее – ПК) «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР» и содержит описание его функциональных возможностей, а также рекомендации по их практическому использованию.
1.2 ПК «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР» в зависимости от прав пользователя предназначен для:
· создания или внесения изменений в кредитные истории субъектов, т.е. физических или юридических лиц (функция источника кредитной истории);
· отправки XML-запроса на получение кредитных отчетов субъектов (функция пользователя кредитной истории);
· отправки XML-запроса на получение ведомости (за месяц) полученных пользователями кредитных отчетов;
· отображения на экране и вывода на печать кредитных отчетов и ведомости.
Сведения, относящиеся к кредитной истории субъекта (физического или юридического лица), определены в документе «Инструкция о формировании кредитных историй и предоставлении кредитных отчётов», утверждённой постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 22.06.2018 № 291 «О формировании кредитных историй и предоставлении кредитных отчетов». 
[bookmark: Система][bookmark: Документ][bookmark: Номер]Формат XML-документов установлен в документе «Кредитный регистр. Правила формирования и форматы запросов и сообщений. Описание информационного обеспечения» ЕУЯФ.90000.П5.
1.3 Основными этапами работы ПК «Работа с кредитной историей. Участник
АИС КР» являются:
· запуск ПК «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР»;
· выбор субъекта;
· выбор действия с кредитной историей субъекта;
· выполнение операции в соответствии с выбранным действием;
· визуальный просмотр результатов проведенных операций;
· отправка запросов и получение ответов на запрос от сервера приложений автоматизированной информационной системы Кредитный регистр (далее – АИС КР);
· получение распечаток по проведенным операциям.
1.4 Минимальная конфигурация компьютера для функционирования ПК «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР» должна быть следующей:
· 32-разрядный (x86) или 64-разрядный (x64) процессор с тактовой частотой 1 ГГц или выше;
· 1 ГБ (для 32-разрядного процессора) или 2 ГБ (для 64-разрядного процессора) оперативной памяти;
· видеоадаптер с видеопамятью не менее 512 Мбайт;
· жесткий диск емкостью не менее 80 Гбайт;
· сетевой адаптер 100 Мбит/с, совместимый с системой Microsoft Windows 7 SP1; 
· видеомонитор 17”.
1.5 На компьютере должно быть установлено следующее программное
обеспечение (далее – ПО):
· операционная система (далее – ОС) – Windows 7 SP1 и выше;
· клиентская часть подсистемы информационного взаимодействия АИС КР;
· ПК «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР»;
· архиватор для создания файлов *.zip в среде Windows.

[bookmark: _Toc20149142][bookmark: _Toc56415539]Подготовка к работе
Процесс установки ПК «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР» начинается с установки Клиентской части подсистемы информационного взаимодействия АИС КР, описанной в документе «Кредитный регистр. Клиентская часть подсистемы информационного взаимодействия. Инструкция по инсталляции» ЕУЯФ.92000-01 91 01.

[bookmark: _Toc20149143][bookmark: _Toc56415540]Установка ПК «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР»
Для начала установки ПК «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР» необходимо запустить программу установки AISCO_CDM.msi, под учетной записью с административными правами, в результате чего появляется окно (см. рисунок 1).
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[bookmark: _Toc324923928][bookmark: _Toc325049142][bookmark: _Toc325098392][bookmark: _Toc325115267]Рисунок 1
В следующем окне «Сведения о пользователе» (см. рисунок 2) необходимо ввести идентификационную информацию пользователя АИС КР. В поле «Полное имя» необходимо указать фамилию, имя, отчество сотрудника – пользователя АИС КР (или ответственного за группу пользователей), который использует данное рабочее место для выполнения должностных обязанностей. В поле «Организация» – полное название организации (не более 60 символов).
[image: ]
[bookmark: _Ref206990919][bookmark: _Toc324923929][bookmark: _Toc325049143][bookmark: _Toc325098393][bookmark: _Toc325115268]Рисунок 2
В следующем окне «Папка назначения» (см. рисунок 3) будет указан каталог установки ПК «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР». Рекомендуется проводить установку в предложенную папку.
[image: ] 
Рисунок 3
Следующее информационное окно уведомляет о готовности к установке (см. рисунок 4).
[image: ]
Рисунок 4
В процессе установки на экране может быть отображен запрос UAC «Контроль учетных записей пользователей» (см. рисунок 5), для продолжения установки необходимо нажать кнопку «Да».
[image: ]
Рисунок 5
После завершения установки появляется информационное окно о завершении установки (см. рисунок 6). 
[image: ]
[bookmark: _Toc324923931][bookmark: _Toc325049145][bookmark: _Toc325098395][bookmark: _Toc325115270]Рисунок 6
[bookmark: _Toc20149144][bookmark: _Toc56415541]Обновление ПК «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР»
Обновление ПК «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР» до новой версии производится с помощью комплектов обновлений, получаемых непосредственно на рабочем месте.
Установка комплектов обновлений ПК должна производиться администратором ОС.
Комплекты обновлений устанавливается только на предыдущие версии ПК. Если было установлено ПО более ранней версии, то необходимо последовательно произвести установку всех неустановленных версий комплектов обновлений. Однако, в случае большого количества неустановленных обновлений или невозможности их получения допустимо выполнить переустановку соответствующего ПК, используя последний инсталляционный пакет.
Комплекты обновлений в виде файлов CDM.UXXYYZZ.MSP (где XXYYZZ – определяет номер версии ПО, например, CDM.U020009.MSP – пакет обновления
версии 2.0.9.0) могут быть получены с помощью программы загрузки обновлений SoftUpdate.exe.
Ссылку на скачивание комплектов обновлений для ПК «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР», файлы AISCO_CDM_XX.YY.ZZ.msp, также можно получить у службы сопровождения АИС КР ОАО «Белорусский межбанковский расчетный центр» (далее – ОАО «БМРЦ») или на Межбанковском информационном сервере информационно-справочной системы «Банк».


[bookmark: _Toc20149145][bookmark: _Toc56415542] Описание ПК
[bookmark: _Toc20149146][bookmark: _Toc56415543]Вид главного окна ПК
В главном окне ПК «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР»
(см. рисунок 7) отображается кредитная история выбранного субъекта либо ведомость (за месяц) полученных пользователями кредитных отчетов.
[image: ]
Рисунок 7
Кнопка [image: 11_1] предназначена для вывода на печать текущей кредитной истории или ведомости.
Кнопка [image: 11_2] предназначена для сохранения текущей кредитной истории или ведомости в файл формата HTML.
Кнопка [image: 11_3] предназначена для окончания работы ПК «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР».

[bookmark: _Toc20149147][bookmark: _Toc56415544]Вид главного меню
Главное меню ПК «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР» имеет вид представленный на рисунках 8 – 18. 
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Рисунок 8
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Рисунок 9
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Рисунок 10
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Рисунок 11
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Рисунок 12
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Рисунок 13
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Рисунок 14
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Рисунок 15
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Рисунок 16
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Рисунок 17
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Рисунок 18
[bookmark: _Toc20149148][bookmark: _Toc56415545]Динамическое диалоговое окно запроса информации
[bookmark: _Toc20149149][bookmark: _Toc56415546]Описание общего вида динамического диалогового окна запроса информации
При выборе любого из подпунктов пунктов «Физическое лицо», «Юридическое лицо» или «Ведомость предоставленных отчетов» главного меню появляется динамическое диалоговое окно запроса информации, вид которого изменяется в зависимости от типа запрашиваемой/изменяемой/добавляемой информации (см. рисунок 19).
[image: ]
Рисунок 19
В верхней части окна расположена информационная панель с описанием операции и реквизитами банка-отправителя запроса, ниже располагается поле данных для формирования запроса кредитной истории или внесения изменений в кредитную историю субъекта.
Пункт меню «Запрос» содержит операции представленные на рисунке 20.
[image: ]
Рисунок 20
Операция «Очистить» предназначена для удаления содержимого всех полей кредитной истории (дублируется кнопкой [image: 10_1] в нижней части диалогового окна).
Операция «Сохранить» предназначена для сохранения текущей кредитной истории или ведомости в XML-файл (дублируется кнопкой [image: 11_2] в нижней части диалогового окна).
Операция «Загрузить» предназначена для вывода на экран данных из заранее подготовленного XML-файла (дублируется кнопкой [image: 10_2] в нижней части диалогового окна).
Операция «Отправить» предназначена для отправки текущей кредитной истории на сервер приложений АИС КР (дублируется кнопкой [image: 10_3] в нижней части диалогового окна).
[bookmark: _Toc20149150][bookmark: _Toc56415547]Правила работы с динамическим диалоговым окном запроса информации
Вся информация в поле «Данные для запроса» представляется в виде иерархического дерева, содержащего структурированную информацию по субъекту.
Узлы дерева являются заголовками блока информации и недоступны для ввода. Ввод информации осуществляется только в листьях дерева (нижнем уровне раскрытия узла).
В поле ввода данных различаются следующие виды элементов:
· обязательные элементы. Всегда обязательны к заполнению. В цветовой схеме по умолчанию отображаются бордовым цветом;
· необязательные элементы. Информация в эти элементы вносится при необходимости. Существует возможность с помощью контекстного меню, вызываемого по правой кнопке мыши, удаления таких элементов (в том числе узлов дерева) из области ввода информации. В цветовой схеме по умолчанию отображаются синим курсивом;
· элементы выбора. Обязателен к заполнению один из всех указанных. В цветовой схеме по умолчанию отображаются зеленым цветом;
· заполненные элементы. В цветовой схеме по умолчанию отображаются черным цветом.
Ниже приведен пример (см. рисунок 21), где из двух элементов выбора должен быть заполнен лишь один: или «Идентификационный номер (Личный номер гражданина)», или «Сведения о документе, удостоверяющем личность».
[image: ]
Рисунок 21
В следующем примере (см. рисунок 22) на нижнем уровне вложенности (листья дерева) размещены элементы «Фамилия», «Имя» и «Отчество», доступные для ввода данных, принадлежащие необязательному элементу «Фамилия имя отчество запрашивающего лица».
[image: ]
Рисунок 22
В следующем примере (см. рисунок 23) элемент «Сведения о государственной регистрации физического лица как индивидуального предпринимателя» отмечен курсивом, это поле является необязательным, поэтому в контекстном меню, которое появляется по нажатию правой кнопки мыши, доступен пункт «Удалить».
[image: ]
Рисунок 23
[bookmark: _Toc20149151][bookmark: _Toc56415548]Окно настроек
При выборе пункта «Настройка» главного меню ПК «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР» появляется окно «Настройка» для настройки отображения полей кредитной истории. 
В окне настроек (см. рисунок 24) существует возможность изменить для отображения шрифт, его стиль и цвет. 
При выборе шрифта кнопки «B», «I», «U», «S» означают соответственно «Жирный», «Курсив», «Подчеркнутый» и «Зачеркнутый».
[image: ]
Рисунок 24
[bookmark: _Toc20149152][bookmark: _Toc56415549] Описание операций
[bookmark: _Toc20149153][bookmark: _Toc56415550]Операции со сведениями по субъекту кредитной истории - физическому лицу
[bookmark: _Toc20149154][bookmark: _Toc56415551]Добавление титульной части кредитной истории физического лица
Для добавления титульной части необходимо выбрать в меню ПК «Физическое лицо» → «Титульная часть» → «Добавить» (см. рисунок 8).
Для того чтобы создать титульную часть, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 25) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о физическом лице:
· «Фамилия», «Собственное имя»;
· «Личный номер» или «Информация о документе, удостоверяющем личность»;
· «Дата рождения»;
· «Гражданство (подданство)»;
· «Пол»;
· «Место жительства»;
2) заполнить, при необходимости, необязательные данные:
· «Отчество»;
· «Сведения об индивидуальном предпринимателе»;
3) внести сведения о кредитной сделке субъекта;
[image: ] 
Рисунок 25
4) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
[bookmark: _Toc20149155][bookmark: _Toc56415552]Изменение титульной части кредитной истории физического лица
Для изменения титульной части необходимо выбрать в меню ПК «Физическое лицо» → «Титульная часть» → «Изменить» (см. рисунок 8).
Для того чтобы изменить титульную часть, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 26) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о физическом лице:
· «Идентификационный номер для гражданина Республики Беларусь»;
· «Сведения о документе, удостоверяющем личность» (для иностранного гражданина);
· «Число, месяц, год рождения»;
2) заполнить, при необходимости, изменившиеся данные физического лица:
· «Фамилия», «Собственное имя»;
· «Гражданство (подданство)»;
· «Пол»;
3) заполнить, при наличии, необязательные данные:
· «Отчество»;
· «Место жительства»;
· «Сведения об индивидуальном предпринимателе»;
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Рисунок 26
4) нажать кнопку «Отправить».
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
[bookmark: _Toc20149156][bookmark: _Toc56415553]Добавление кредитной сделки физического лица
Для добавления кредитной сделки необходимо выбрать в меню ПК «Физическое лицо» → «Кредитные сделки» → «Добавить» (см. рисунок 9).
Для того чтобы добавить кредитную сделку, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 27) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о физическом лице:
· «Число, месяц, год рождения»;
· «Идентификационный номер» или «Сведения о документе, удостоверяющем личность»;
2) заполнить, при необходимости, имеющиеся данные о добавляемой кредитной сделке:
· «Вид кредитной сделки (договора)»;
· «Номер договора»;
· «Дата»;
· «Сумма кредита», включая суммы во всех валютах договора;
· «Срок возврата (погашения) кредита»;
· «Способ обеспечения исполнения обязательств по договору»
· «Сведения о классификации актива и (или) условного обязательства»;
3) заполнить, при наличии, данные о добавляемой кредитной сделке:
· «Виды залога, входящие в состав комбинированного залога».
В случае необходимости добавления информации о суммах кредита, выданных в различных валютах, нажатием правой кнопкой мыши вызывается контекстное меню, в котором выбирается пункт «Сумма кредита»:
4) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
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Рисунок 27
[bookmark: _Toc20149157][bookmark: _Toc56415554]Изменение кредитной сделки физического лица
Для изменения кредитной сделки необходимо выбрать в меню ПК «Физическое лицо» → «Кредитная сделка» → «Изменить» (см. рисунок 9).
Для того чтобы изменить кредитную сделку, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 28) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о физическом лице: 
· «Число, месяц, год рождения»;
· «Идентификационный номер» или «Сведения о документе, удостоверяющем личность»;
2) заполнить идентификационные данные о кредитной сделке:
· «Номер договора»;
· «Дата заключения договора»;
· «Вид кредитной сделки»;
3) заполнить требуемые данные об изменяемой кредитной сделке:
· «Изменение сведений по договору»;
· «Сведения о классификации актива и (или) условного обязательства»;
· «Исполнение обязательств по кредитным договорам…..» или «Исполнение обязательств по договору…»;
· «Сведения об обеспечиваемом обязательстве или признак отсутствия» по договорам гарантии или поручительства;
· «Информация о прекращении договора»;
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Рисунок 28
4) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
[bookmark: _Toc20149158][bookmark: _Toc56415555]Изменение номера и даты кредитной сделки физического лица
Для изменения кредитной сделки необходимо выбрать в меню ПК «Физическое лицо» → «Кредитные сделки» → «Изменить идентификационные параметры договора» (см.рисунок 9).
Для того чтобы изменить идентификационные данные по кредитной сделке, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 29) выполнить следующие действия: 
1) заполнить обязательные идентификационные данные о физическом лице: 
· «Число, месяц, год рождения»;
· «Идентификационный номер» или «Сведения о документе, удостоверяющем личность»;
2) заполнить текущие идентификационные данные кредитной сделки:
· «Номер договора»;
· «Дата»;
· «Вид кредитной сделки (договора)»;
3) заполнить новые идентификационные данные кредитной сделки:
· «Номер договора»;
· «Дата»;
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Рисунок 29
4) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).

[bookmark: _Toc56415556]Удаление ошибочных сведений по  кредитной сделки физического лица
Для удаления ошибочных сведений необходимо выбрать в меню ПК «Физическое лицо» → «Кредитная сделка» → «Удаление ошибочных сведений» (см. рисунок 9).
Для того чтобы изменить кредитную сделку, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 30) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о физическом лице: 
· «Число, месяц, год рождения»;
· «Идентификационный номер» или «Сведения о документе, удостоверяющем личность»;
2) заполнить идентификационные данные о кредитной сделке:
· «Номер договора»;
· «Дата заключения договора»;
· «Вид кредитной сделки»;
· «Блок удаления ошибочных сведений»;
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Рисунок 30
3) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).

[bookmark: _Toc20149159][bookmark: _Toc56415557]Аннулирование кредитной сделки физического лица
Для аннулирования кредитной сделки необходимо выбрать в меню ПК «Физическое лицо» → «Кредитные сделки» → «Аннулировать» (см. рисунок 9).
Для того чтобы аннулировать кредитную сделку, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 31) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о физическом лице: 
· «Число, месяц, год рождения»;
· «Идентификационный номер» или «Сведения о документе, удостоверяющем личность»;
2) заполнить идентификационные данные кредитной сделки:
· «Номер договора»;
· «Дата»;
· «Вид кредитной сделки (договора)»;
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Рисунок 31
3) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
[bookmark: _Toc20149160][bookmark: _Toc56415558]Получение стандартного кредитного отчета по физическому лицу
Для получения стандартного кредитного отчета необходимо выбрать в меню ПК «Физическое лицо» → «Отчеты» → «Стандартный» (см. рисунок 10).
Для того чтобы получить стандартный кредитный отчет, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 32) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о физическом лице: 
· «Число, месяц, год рождения»;
· «Идентификационный номер для граждан РБ» или «Сведения о документе, удостоверяющем личность»;
2) заполнить, при необходимости, необязательные данные:
· «Фамилия, имя, отчество»;
· «Вид договора» (указываются все виды договоров, по которым требуется получить отчет);
3) заполнить обязательные дату согласия субъекта кредитной истории на предоставление кредитного отчета и цель запроса кредитного отчета;
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Рисунок 32
4) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
[bookmark: _Toc20149161][bookmark: _Toc56415559]Получение расширенного кредитного отчета по физическому лицу
Для получения расширенного кредитного отчета необходимо выбрать в меню комплекса «Физическое лицо» → «Отчеты» → «Расширенный» (см. рисунок 10).
Для того чтобы получить расширенный кредитный отчет, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 33) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о физическом лице:
· «Число, месяц, год рождения»;
· «Идентификационный номер для граждан РБ» или «Сведения о документе, удостоверяющем личность»;
· «Дата согласия субъекта КИ на предоставление кредитного отчета»;
· «Цель запроса кредитного отчета»;
2) заполнить, при необходимости, необязательные данные:
· «Фамилия, имя, отчество»;
· «Вид договора» (указываются все виды договоров, по которым требуется получить отчет);
· «Период, за который включаются сведения в кредитный отчет»;
3) заполнить обязательные дату согласия субъекта кредитной истории на предоставление кредитного отчета и цель запроса кредитного отчета;
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Рисунок 33
4) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 6).
[bookmark: _Toc20149162][bookmark: _Toc56415560]Получение отчета по сделкам источника формирования
Для получения отчета по сделкам источника формирования необходимо выбрать в меню ПК «Физическое лицо» → «Отчеты» → «По сделкам источника формирования» (см. рисунок 10).
Для того чтобы получить кредитный отчет по субъекту кредитной истории без согласия субъекта о кредитных сделках участника АИС КР, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 34) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о физическом лице:
· «Число, месяц, год рождения»;
· «Идентификационный номер для граждан РБ» или «Сведения о документе, удостоверяющем личность»;
2) заполнить, при необходимости, необязательные данные:
· «Фамилия, имя, отчество»;
· «Вид договора» (указываются все виды договоров, по которым требуется получить отчет);
· «Период, за который включаются сведения в кредитный отчет»;
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Рисунок 34
3) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
[bookmark: _Toc20149163][bookmark: _Toc56415561]Получение расширенного кредитного отчета со скоринговой оценкой
Для получения кредитного отчета со скоринговой оценкой необходимо выбрать в меню ПК «Физическое лицо» → «Отчеты» → «Расширенный Плюс со скоринговой оценкой» (см. рисунок 10).
Для того чтобы получить расширенный кредитный отчет, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 35) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о физическом лице:
· «Число, месяц, год рождения»;
· «Идентификационный номер для граждан РБ» или «Сведения о документе, удостоверяющем личность»;
2) заполнить, при необходимости, необязательные данные:
· «Фамилия, имя, отчество»;
· «Вид договора» (указываются все виды договоров, по которым требуется получить отчет);
· «Период, за который включаются сведения в кредитный отчет»;
3) заполнить обязательные дату согласия субъекта кредитной истории на предоставление кредитного отчета и цель запроса кредитного отчета;
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Рисунок 35
4) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
[bookmark: _Toc20149164][bookmark: _Toc56415562]Операции со сведениями по субъекту кредитной истории – юридическому лицу
[bookmark: _Toc20149165][bookmark: _Toc56415563]Добавление титульной части кредитной истории юридического лица
Для создания титульной части необходимо выбрать в меню ПК «Юридическое лицо» → «Титульная часть» → «Добавить» (см. рисунок 11).
Для того чтобы добавить титульную часть, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 36) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о юридическом лице: 
· «Полное наименование юридического лица»;
· «Основной вид деятельности»;
· «УНП» (юридического лица Республики Беларусь);
· «Регистрационный номер в Едином государственном регистре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (юридического лица Республики Беларусь); 
· «Номер регистрации иностранного юридического лица»; 
· «Дата регистрации иностранного юридического лица»;
2) заполнить обязательные данные о местонахождении юридического лица:
· «Место нахождения»;
3) заполнить, при наличии, данные:
· «Сведения о реорганизации»;
4) внести сведения о кредитной сделке субъекта;
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Рисунок 36
5) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
[bookmark: _Toc20149166][bookmark: _Toc56415564]Изменение титульной части кредитной истории юридического лица
Для изменения титульной части необходимо выбрать в меню ПК «Юридическое лицо» → «Титульная часть» → «Изменить» (см. рисунок 11).
Для того чтобы изменить титульную часть, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 37) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о юридическом лице: 
· «Учетный номер налогоплательщика (УНП)» (юридического лица Республики Беларусь);
· «Регистрационный номер в Едином государственном регистре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (юридического лица Республики Беларусь);
· «Номер регистрации иностранного юридического лица»;
· «Страна резидент»;
· «Дата регистрации иностранного юридического лица»;
2) заполнить, при необходимости, необязательные данные:
· «Титульная часть субъекта КИ»;
· «Место нахождения»;
· «Сведения о реорганизации»;
· «Вид деятельности»;
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Рисунок 37
3) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
[bookmark: _Toc20149167][bookmark: _Toc56415565]Добавление кредитной сделки юридического лица
Для добавления кредитной сделки необходимо выбрать в меню ПК «Юридическое лицо» → «Кредитные сделки» → «Добавить» (см. рисунок 12).
Для того чтобы добавить кредитную сделку, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 38) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о юридическом лице: 
· «Учетный номер налогоплательщика (УНП)»;
· «Регистрационный номер в Едином государственном регистре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (для юридического лица Республики Беларусь);
· «Номер регистрации иностранного юридического лица»;
· «Дата регистрации иностранного юридического лица»;
· «Страна-резидент»;
2) заполнить данные о добавляемой кредитной сделке:
· «Номер договора»;
· «Дата заключения договора»;
· «Вид кредитной сделки (кредитные договора)»;
· «Сумма кредита», включая суммы во всех валютах договора;
· «Срок возврата (погашения) кредита»;
· «Способ обеспечения исполнения обязательств по договору»;
· «Сведения о классификации актива и (или) условного обязательства»;
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Рисунок 38
3) нажать кнопку «Отправить».
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
[bookmark: _Toc20149168][bookmark: _Toc56415566]Изменение кредитной сделки юридического лица
Для изменения кредитной сделки необходимо выбрать в меню ПК «Юридическое лицо» → «Кредитные сделки» → «Изменить» (см. рисунок 12).
Для того чтобы изменить кредитную сделку, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 39) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о юридическом лице: 
· «Учетный номер налогоплательщика (УНП)»;
· «Регистрационный номер в Едином государственном регистре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (для юридического лица Республики Беларусь);
· «Иностранное юридическое лицо»;
2) заполнить, при необходимости, имеющиеся данные об изменяемой кредитной сделке:
· «Вид кредитной сделки»;
· «Номер договора»;
· «Дата заключения договора»;
· «Дата прекращения договора»;
· «Основание прекращения договора»;
3) заполнить требуемые данные об изменяемой кредитной сделке:
· «Сведения об изменениях в кредитную сделку»;
· «Сведения об обеспечении»;
· «Исполнение обязательств по кредитным договорам…» или «Исполнение обязательств по договору…»;
· «Сведения об обеспечиваемом обязательстве или признак отсутствия» по договорам гарантии или поручительства;
· «Информация о прекращении договора»;
[image: ]
Рисунок 39
4) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
[bookmark: _Toc20149169][bookmark: _Toc56415567]Изменение номера и даты договора юридического лица
Для изменения кредитной сделки необходимо выбрать в меню ПК «Юридическое лицо» → «Кредитная сделка» → «Изменить идентификационные параметры договора» (см. рисунок 12).
Для того чтобы изменить кредитную сделку, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 40) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о юридическом лице: 
· «Учетный номер плательщика»;
· «Регистрационный номер в Едином государственном регистре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (для юридического лица Республики Беларусь);
· «номер регистрации иностранного юридического лица»;
· «Дата»;
· «Страна резидент»;
2) заполнить текущие идентификационные данные кредитной сделки:
· «Номер договора»;
· «Дата»;
· «Вид кредитной сделки (договора)»;
3) заполнить новые идентификационные данные кредитной сделки:
· «Номер договора»;
· «Дата»;
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Рисунок 40
4) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).

[bookmark: _Toc56415568]Удаление ошибочных сведений по кредитной сделки юридического лица
Для изменения кредитной сделки необходимо выбрать в меню ПК «Юридическое лицо» → «Кредитные сделки» → «Удаление ошибочных сведений» (см. рисунок 12).
Для того чтобы изменить кредитную сделку, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 41) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о юридическом лице: 
· «Учетный номер налогоплательщика (УНП)»;
· «Регистрационный номер в Едином государственном регистре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (для юридического лица Республики Беларусь);
· «Иностранное юридическое лицо»;
2) заполнить, при необходимости, имеющиеся данные об изменяемой кредитной сделке:
· «Вид кредитной сделки»;
· «Номер договора»;
· «Дата заключения договора»;
· «Вид кредитной сделки»;
· «Блок удаления ошибочных сведений»;
[image: ]
Рисунок 41
3) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).

[bookmark: _Toc20149170][bookmark: _Toc56415569]Аннулирование договора юридического лица.
Для аннулирования кредитной сделки необходимо выбрать в меню ПК «Юридическое лицо» → «Кредитные сделки» → «Аннулировать» (см. рисунок 12).
Для того чтобы аннулировать кредитную сделку, необходимо выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о юридическом лице: 
· «Учетный номер плательщика»;
· «Регистрационный номер в Едином государственном регистре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (для юридического лица Республики Беларусь);
· «номер регистрации иностранного юридического лица»;
· «Дата»;
· «Страна резидент»;
2) заполнить, текущие идентификационные данные кредитной сделки:
· «Номер договора»;
· «Дата»;
· «Вид кредитной сделки (договора)»;
3) нажать кнопку «Отправить».
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
[bookmark: _Toc20149171][bookmark: _Toc56415570]Получение стандартного кредитного отчета по юридическому лицу
Для получения стандартного кредитного отчета необходимо выбрать в меню ПК «Юридическое лицо» → «Отчеты» → «Стандартный» (см. рисунок 13).
Для того чтобы получить стандартный кредитный отчет, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 42) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о юридическом лице: 
· «Учетный номер налогоплательщика (УНП)»;
· «Регистрационный номер в Едином государственном регистре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (для юридического лица Республики Беларусь);
· «Номер регистрации иностранного юридического лица»;
· «Дата регистрации иностранного юридического лица»;
· «Страна-резидент»; 
· «Вид договора» (указываются, при необходимости, все виды договоров, по которым требуется получить отчет);
· «Сведения о предшественниках (для реорганизованных юридических лиц)» (указываются все реорганизованные юридические лица (предшественники), сведения о которых следует включить в отчет);
2) заполнить обязательные дату согласия субъекта кредитной истории на предоставление кредитного отчета и цель запроса кредитного отчета;
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Рисунок 42
3) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
[bookmark: _Toc20149172][bookmark: _Toc56415571]Получение расширенного кредитного отчета по юридическому лицу
Для получения расширенного кредитного отчета необходимо выбрать в меню ПК «Юридическое лицо» → «Отчеты» → «Расширенный» (см. рисунок 13).
Для того чтобы получить расширенный кредитный отчет, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 43) выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о юридическом лице: 
· «Учетный номер налогоплательщика (УНП)»;
· «Регистрационный номер в Едином государственном регистре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (для юридического лица Республики Беларусь);
· «Номер регистрации иностранного юридического лица»;
· «Дата регистрации иностранного юридического лица»;
· «Страна-резидент»; 
· «Вид договора» (указываются, при необходимости, все виды договоров, по которым требуется получить отчет);
· период, за который требуется включать в кредитный отчет сведения из кредитной истории субъекта;
· «Сведения о предшественниках (для реорганизованных юридических лиц)» (указываются все реорганизованные юридические лица (предшественники), сведения о которых следует включить в отчет);
2) заполнить обязательные дату согласия субъекта кредитной истории на предоставление кредитного отчета и цель запроса кредитного отчета;
[image: ]
Рисунок 43
3) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
[bookmark: _Toc20149173][bookmark: _Toc56415572]Получение кредитного отчета по сделкам источника формирования
Для получения кредитного отчета по сделкам источника формирования необходимо выбрать в меню ПК «Юридическое лицо» → «Отчеты» → «По сделкам источника формирования» (см. рисунок 13).
Для того чтобы получить кредитный отчет по субъекту кредитной истории без согласия субъекта о кредитных сделках участника АИС КР, необходимо выполнить следующие действия:
1) заполнить обязательные идентификационные данные о юридическом лице: 
· «Учетный номер плательщика (УНП)»;
· «Регистрационный номер в Едином государственном регистре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (для юридического лица Республики Беларусь);
· «Номер регистрации иностранного юридического лица»;
· «Дата регистрации»;
· «Страна-резидент»; 
· «Вид договора» (указываются, при необходимости, все виды договоров, по которым требуется получить отчет);
· Период, за который требуется включать в кредитный отчет сведения из кредитной истории субъекта;
2) нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
[bookmark: _Toc20149174][bookmark: _Toc56415573]Ведомость предоставленных отчетов
[bookmark: _Toc20149175][bookmark: _Toc56415574]Получение сводной ведомости пользователя кредитной истории
Для получения по концу каждого месяца сводной ведомости предоставленных участнику АИС КР кредитных отчетов необходимо выбрать в меню ПК «Ведомость предоставленных отчетов» → «Сводная ведомость пользователя кредитной истории» (см. рисунок 14).
Для того что чтобы получить ведомость, необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 44) заполнить поля: 
· «Период (месяц, год), за который предоставляется ведомость» – в формате «мм.гггг»;
· «Дата начала»;
· «Идентификационный код участника АИС КР» – идентификационный код головной организации участника АИС КР получателя кредитных отчетов по запросам всех его участников (уполномоченных лиц).
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Рисунок 44
Ведомость отображается в главном окне (см. рисунок 45). 
[image: ]
Рисунок 45
[bookmark: _Toc20149176][bookmark: _Toc56415575]Получение ведомости в разрезе участников АИС КР
Для получения по концу каждого месяца ведомости предоставленных кредитных отчетов пользователям необходимо выбрать в меню ПК «Ведомость предоставленных отчетов» → «Ведомость в разрезе участников АИС КР» (см. рисунок 14).
Для того что чтобы получить ведомость, необходимо заполнить поля: 
· «Период (месяц, год), за который предоставляется ведомость» – в формате «мм.гггг»;
· «Дата начала»;
· «Идентификационный код участника АИС КР» – код головной организации участника АИС КР получателя кредитных отчетов по запросам всех его участников АИС КР (уполномоченных лиц).
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
[bookmark: _Toc20149177][bookmark: _Toc56415576]Заявка в Национальный банк Республики Беларусь
[bookmark: _Toc20149178][bookmark: _Toc56415577] Письмо
Для внесения изменений (исправления ошибки) в кредитную историю необходимо выбрать пункт в главном меню ПК «Заявка в НБ РБ» → «Письмо» (см. рисунок 15).
Для оформления письма (заявки) необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 46) ввести следующую информацию: 
· «Идентификационный код участника АИС КР головной организации;
· «Должность»;
· «Фамилия, имя и отчество» ответственного лица;
· «Причина замены или аннулирования данных в кредитной истории»;
· «Вид кредитной истории»;
· «Описание корректировок», которые неверны, и изменений, которые необходимо внести в кредитную историю.
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Рисунок 46
Нажать кнопку «Отправить». 
Результат выполнения запроса будет выведен в главное окно (см. рисунок 7).
[bookmark: _Toc20149179][bookmark: _Toc56415578]Повторный запрос отчетов
Для выполнения повторного запроса отчета необходимо выбрать в меню ПК «Заявка в НБ РБ» → «Повторный запрос отчетов» (см. рисунок 15).
Для оформления запроса необходимо в открывшемся окне (см. рисунок 47) ввести следующую информацию:
· «Код участника АИС КР – код участника АИС КР отправителя запроса»;
· «Дата запроса отчета»;
· «Код типа отчета»;
· «Номер запроса участника АИС КР» или «Идентификационные данные субъекта».
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Рисунок 47
Нажать кнопку «Отправить». 
[bookmark: _Toc20149180][bookmark: _Toc56415579]Работа с XML-файлами
[bookmark: _Toc20149181][bookmark: _Toc56415580]Просмотр архива отправленных запросов
Для просмотра архива отправленных запросов (XML-файлов) и результата их обработки в АИС КР необходимо выбрать в меню ПК «Файлы» → «Архивирование» (см. рисунок 16).
Для того что чтобы просмотреть список файлов за текущий день, в открывшемся окне (см. рисунок 48) «Архивирование» необходимо выбрать закладку «Текущий день».
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Рисунок 48
По концу дня все отправленные и полученные файлы могут быть сохранены в заархивированном виде *.zip программой-архиватором Windows (должна быть предварительно установлена на компьютере), для чего необходимо:
· выбрать закладку «Текущий день»;
· нажать кнопку «Архивирование».
Для просмотра сохраненных ранее в архиве файлов (XML-документов) необходимо нажать кнопку «Разархивирование». Для просмотра разархивированных файлов необходимо перейти на закладку «Буфер».
Для очистки списка файлов в буфере необходимо нажать кнопку «Очистить».
[bookmark: _Toc20149182][bookmark: _Toc56415581]Отправка подготовленных файлов из директории
Для автоматической отправки подготовленных XML-файлов по ведению кредитных историй необходимо выбрать в меню ПК «Файлы» → «Отправка» (см. рисунок 16).
Для того чтобы отправить файлы в открывшемся окне (см. рисунок 49): 
· необходимо в дереве каталогов выбрать директорию, содержащую файлы;
· нажать кнопку «Выбрать».
Отправляемые файлы должны содержать только запросы по добавлению и изменению сведений по кредитным историям и кредитным сделкам (типы запросов: «12011», «12012», «12013», «12014», «12021», «12022», «12023», «12024»). 
При обнаружении файла неверной структуры выдается сообщение об ошибке, однако дальнейшую обработку файлов можно либо продолжить, либо прекратить.  
[image: ]
Рисунок 49
[bookmark: _Toc20149183][bookmark: _Toc56415582]Сообщения пользователям
5.1 При работе с ПК «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР» возможна выдача на экран системных сообщений, таких как: «Неверный пароль», «Неверное имя базы данных» и т.п. В этом случае следует обратиться к специалисту, сопровождающему ПК «Работа с кредитной историей. Участник АИС КР».
5.2 На рисунках 50 – 54 приведены примеры информационных сообщений пользователю об ошибках при добавлении и изменении данных.
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Рисунок 50
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Рисунок 51

[image: ]
Рисунок 52
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Рисунок 53
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Рисунок 54 
[bookmark: _Toc199216214][bookmark: _Toc205277847][bookmark: _Toc208807766][bookmark: _Toc231296931][bookmark: _Toc18572422][bookmark: _Toc20149184][bookmark: _Toc56415583]Аварийные ситуации
	Аварийная ситуация
	Необходимые действия

	Отключение энергосети
(компьютеры подключены к энергосети через блоки бесперебойного питания, позволяющие правильно завершить работу ПК и ОС)
	1) завершить работу ПК;
2) завершить работу ОС на всех компьютерах
АИС КР;
3) обратиться к специалисту, ответственному за энергоснабжение;
4) обратиться к специалисту, сопровождающему ПК

	Отключение энергосети
(компьютеры подключены к энергосети напрямую)
	1) обратиться к специалисту, ответственному за энергоснабжение;
2) обратиться к специалисту, сопровождающему ПК

	Отключение энергосети
(электроснабжение восстановлено)
	1) загрузить ОС на всех компьютерах АИС КР;
2) загрузить все необходимые ПК и модули
АИС КР;
3) продолжить работу в штатном режиме

	Выдача на экран системных сообщений, не относящихся к информационным
	обратиться к специалисту, сопровождающему ПК

	Отказ технических средств
(отказ компьютера-клиента)
	1) запустить комплекс, находившийся на отказавшем компьютере-клиенте, на другом рабочем компьютере-клиенте;
2) обратиться к специалисту, ответственному за исправность и работоспособность технических средств

	Отказ технических средств
(отказ сервера)
	1) перейти на резервное рабочее место;
2) продолжить работу в штатном режиме

	Несанкционированное вмешательство в данные
	1) прекратить работу ПК;
2) обратиться к специалисту, ответственному за безопасность;
3) обратиться к специалисту, сопровождающему ПК

	Другие аварийные ситуации
	обратиться к специалисту, сопровождающему ПК
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